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De wereld om ons heen verandert in rap tempo. De centrale visie en regie is 

versnipperd. Dreiging van oorlog hangt in de lucht, digitaal is de strijd al enige tijd 

bezig. De ontwikkeling en het onderhoud van infrastructuren staan onder druk door 

de omvang van de opgaven in combinatie met de schaarste van (milieu)ruimte, 

mensen en materialen. En dat terwijl versnelling nodig is vanuit de energietransitie, 

digitaliseringsopgave en klimaatverandering. 

�"�ã���"�÷�>�¾�|�B�Ù�ü�ã�»�"���J�c�ÿ�����ã���ÿ���÷�ã���»�q�"�¾���B�»�÷�>�"�ã�ÿ�»�ã���»�b�ã�>�÷�>�ÿ���q�ÿ���÷�»�b�¾���»�ß�ã�»�Ø�ã�b�"�����ÿ���÷�»�q�ã�J�J�ã���»

�ß�ã�»�Ù�"���J�ÿ���O���J�ã�ÿ�J�»�b�¾���»�"�;�ã�>�¾�J�ÿ�ã�»�b�ã�>�ß�ã�>�»�"���ß�ã�>�»�ß�>�O���Í�»�J�ã�>�c�ÿ�����»���ÿ�ã�J�Ý�}�ã�h�ÿ�Ø�ã���ã�»�>�ã�÷�ã���÷�ã�b�ÿ���÷�»�ã���»

verouderde investeringsmodellen innovatie verder ve rtragen. Hoewel hard wordt 

gewerkt aan oplossingen, is bij de gebruiker de kwe tsbaarheid van infrastructuur 

dagelijks voelbaar. Allemaal redenen om vanuit krit ieke infrastructuren en netwerken 

gezamenlijk op te trekken en in te zetten op samenw erking binnen NGinfra op 

cross-sectorale kennisontwikkeling en -netwerken di e bijdragen aan vernieuwing, 

versnelling en verdieping van de noodzakelijke lang jarige ontwikkelingen.

“2024 was voor NGinfra een jaar  

van vernieuwing en verandering”  

2024 was voor NGinfra een jaar van vernieuwing en verandering: nieuwe teamleden 

en de opmaat naar impact gedreven samenwerking tussen de zes partners samen 

met het programmabureau en de onderzoekers. Een nieuwe energie; onwennig, 

spannend en dynamisch. 

In 2024 is de basis gelegd voor de opzet en uitvoering van NGinfra voor de komende 

vijf jaar. De partners van NGinfra besloten om de samenwerking te verlengen tot en 

met 2029. De samenwerking met de Nederlandse Organisatie voor Wetenschappelijk 

Onderzoek (NWO) werd in mei vernieuwd in combinatie met de uitvraag van 

de derde NWO-call ‘Responsible Transformation’. In december heeft het bestuur 

besproken met welke nieuwe partners de NGinfra-samenwerking dient te worden 

uitgebreid om in te kunnen zetten op brede impact. In 2025 zullen de betreffende 

partijen worden benaderd om samenwerking te verkennen.

NGinfra zet in op kennis ontwikkelen en delen langs een gezamenlijk inhoudelijk pad 

en netwerk voor de lange termijn. De twee Roadmaps inzake fysieke infrastructuur 

�ã���»�ü�ã�J�»�÷�ã�Ø�>�O�ÿ���»�b�¾���»�ÿ���ö�>�¾�B�J�>�O�Ù�J�O�O�>�»�q�ÿ�����»�ß�ã�»�Ø�¾�B�ÿ�B�»�ã���»�c�ã�>�ß�ã���»�ÿ���»���¾�¾�>�J�»�ß�ã�|���ÿ�J�ÿ�ã�ö�»

goedgekeurd. Hiermee hebben we voor de komende drie jaren een onderzoekskader 

dat bijdraagt aan de 2050 doelen. Daarnaast is er in 2024 een vertaling gemaakt 

naar signature moves . Dit zijn thema’s waarvan partners aangeven dat er op basis 

van signalen in het heden gemeenschappelijke uitdagingen bestaan voor de nabije 

toekomst. 

00 Voorwoord
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Het is een voortdurend proces om via een kennisagenda en een integrale benadering 

deze uitdagingen scherp te krijgen en mitigerende samenwerkingsacties op 

strategisch, tactisch en operationeel niveau te formuleren en in gang te zetten. 

Dit heeft geleid tot inhoudelijke verkenningen en de opzet van inhoudelijke 

bijeenkomsten in 2025. Een voorbeeld hiervan is het onderzoek Arbeidsschaarste 

waaruit blijkt dat zonder actie nu, in 2030 het tekort aan technisch personeel voor de 

NGinfra-partners tussen de 100.000 en 150.000 zal bedragen. Dit gaat impact hebben 

op de uitvoerbaarheid van reeds geplande werkzaamheden. De oplossingen kunnen 

worden gevonden in instroom, verhogen van productiviteit en technisch personeel 

op andere manieren inzetten. Hier gaan we in 2025 mee aan de slag.

NGinfra gaat niet alleen over inhoud en proces. Het wordt gedragen door mensen. 

Dit blijkt uit het enthousiasme van mensen die mee willen doen. Zo ook tijdens 

�B���ö�>�¾�ˆ�>�ã���ß�B�»�c�¾�¾�>�»�ü�ã�J�»�J�ü�ã���¾�»�í�&�h�;�ã�ß�ÿ�J�ÿ�ã�»�}�O�ÿ���J�ã�î�»�c�¾�B�Ì�»�»�"�ã�»�B�¾���ã���c�ã�>���ÿ���÷�»�"�;�»�ü�ã�J�»

thema ‘Sturen op brede welvaart’ kwam in 2024 op gang vanuit de CFO’s van de 

energienetwerkbeheerders. 

Het was een jaar waarin het bestuur van NGinfra actief op inhoudelijke sturing heeft 

ingezet vanuit de trends, thema’s en onderwerpen die direct actie vragen binnen de 

partnerorganisaties. Met de strategen,  programmaraadsleden, Themacenter-leden 

en nieuw betrokken medewerkers van de partners van NGinfra heeft NGinfra een 

nieuwe start gemaakt op inhoud en netwerk en met de verdere verankering van de 

persoonlijke samenwerking in de haarvaten van de partnerorganisaties.

Elisabeth van Opstall 

Algemeen directeur

De samenwerkingsver-
klaring voor vijf jaar 
NGinfra werd getekend 
door v.l.n.r. Emiel 
Bodewes van Alliander 
(namens Daan Schut), 
Tjeerd Roozendaal van 
Vitens, Egbert van der 
Wal van Havenbedrijf  
Rotterdam, John 
Voppen van ProRail, 
Marlouke Durville 
van Rijkswaterstaat 
en Sybren Hahn van 
Schiphol.

Vanaf 2025 start een nieuw NGinfra-seizoen, van themacenters naar 
roadmaps. Samen met jou ontkiemen we nieuwe ideeën, kennis en  
samenwerkingen en brengen deze tot bloei. Zo zetten we stappen 

richting een toekomstbestendige leefomgeving.

#nextgenerationinfrastructures  #responsibletransformation  #teamwork

�� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� 

 �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� 





6

0101 Organisatie
Op bestuursniveau heeft er één wisseling 

plaatsgevonden. Namens Vitens is Tjeerd 

Roozendaal per 1 april 2024 aangetreden 

en is Jelle Hannema teruggetreden. Egbert 

van der Wal heeft gedurende 2024 de rol 

van Boudewijn Siemons waargenomen in 

verband met zijn dubbelrol als interim CEO en 

COO en per 1 februari 2024 als CEO en interim 

COO van het Havenbedrijf Rotterdam. 

In de programmaraad heeft er in 2024 

een wisseling plaatsgevonden. Monique 

Domsdorf is in mei 2024 gestopt bij het 

Havenbedrijf Rotterdam. Haar rol is 

overgenomen door Marcel van Kampen.

Gedurende 2024 heeft er binnen het 

programmabureau ook een aantal 

wisselingen plaatsgevonden. Marian van 

den Akker is per 1 augustus 2024 een nieuwe 

rol bij Rijkswaterstaat gaan vervullen en 

heeft NGinfra verlaten. Zij is opgevolgd door 

Connie van Rossum. René de Kwaadsteniet, 

verantwoordelijk voor kennisdeling, is per 1 

oktober gestopt bij NGinfra. 

In 2024 is gewerkt aan een nieuwe opzet 

voor kennisontwikkeling en -doorwerking 

waarbij het sturen op impact maken met 

kennis centraal staat. Het opzetten van 

deze manier van werken en het borgen 

binnen de partnerorganisaties wordt gedaan 

door Loes Nijskens. Mark de Bruijne en 

Vincent de Gooijer hebben in 2024 hun 

rol als wetenschappelijk adviseur bij de 

themacenters beëindigd. Als onderzoekers 

blijven ze natuurlijk verbonden met NGinfra. 

De rol van wetenschappelijk adviseur bij 

kennisontwikkeling is geborgd binnen het 

programmabureau bij de personen die zich 

bezighouden met kennisontwikkeling vanuit 

de Roadmaps en binnen de NWO-onderzoeken.

Partners

Organisatie NGinfra

Programmabureau

Bestuur

Overige
stakeholders

Bestuur NGinfra

Onderzoeks-
instellingen

ProgrammaraadStrategiedirecteuren

Inhoudelijke experts
verbonden op
projectniveau

Impact-
coördinaten

Aanbestedings-
adviescommissie

Directie algemeen 
en wetenschappelijk

Roadmap 1. 
Coördinator

Communicatie &
eventorganisatie

Secretariaat/
ondersteuning

Managers 
kennisontwikkeling
en -implementatie Coördinatie NWO,

administratie & 
impact monitoring

Financiën

Roadmap 2. 
Coördinator

Onderzoekers/
TKI

PhD’s/
NWO
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Bestuur

John Voppen 
ProRail

Egbert van der Wal
Havenbedrijf Rotterdam (a.i.)

Daan Schut 
Alliander

Marlouke Durvile
Rijkswaterstaat

Sybren Hahn
Schiphol

Jelle Hannema
Vitens

(t/m maart 2024)

Tjeerd Roozendaal
Vitens

(vanaf april 2024)

In deze video vertellen de 
bestuursleden waarom ze 
samenwerken in NGinfra.

Programmaraad

Rian Kloosterman
Vitens

Jan Gooijer
Vitens

Monique Domsdorf
Havenbedrijf Rotterdam

(t/m april 2024)

Marcel van Kampen 
Havenbedrijf Rotterdam
(vanaf september 2024)

Giel Jurgens
Havenbedrijf Rotterdam

Marianne van Scherpenzeel
Schiphol

Ingeborg Absil
Rijkswaterstaat

Harmen Zandman
ProRail

Koen Eising
Alliander
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Programmabureau

Elisabeth van Opstall
Algemeen directeur

Wijnand Veeneman
Wetenschappelijk Directeur

Marian van den Akker
Communicatie-/procesadviseur

(t/m juli 2024)

Jenne van der Velde
Programma-/procesmanager

René de Kwaadsteniet
Kennisdeling

(t/m september 2024)

Mark de Bruijne
Wetenschappelijk adviseur

(t/m juli 2024)

Robin Neef
Programmacoördinator 

Kennisontwikkeling

Jan-Willem Weststrate 
Programma-/procesmanager

Vincent de Gooyert
Wetenschappelijk adviseur

(t/m december 2024)

Felicita Viglietti
Financiële administratie

Ruth Sloot
Programmacoördinator 

Kennisontwikkeling 

Loes Nijskens
Kennis & implementatie-

manager

Ellen Barendregt
Secretariaat

Connie van Rossum
Communicatiemanager
(vanaf augustus 2024)

Ellen Bishop
Secretariaat

Dirk Koppenol
Strateeg & Coördinator 

Roadmaps
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0202 Kennisdelen
In 2024 is NGinfra gaan werken vanuit het NGinfra I mpactmodel. Impact betekent dat naast het met 

�ã�����¾�¾�>�»�>�ã�}�ã�Ù�J�ã�>�ã���»�"�b�ã�>�»�b�>�¾�¾�÷�B�J�O�����ã���Í�»�ã�>�b�¾�>�ÿ���÷�ã���»�ã���»�"���ß�ã�>�q�"�ã���B�Ý�Ø�ã�b�ÿ���ß�ÿ���÷�ã���»�ã�>�»�c�"�>�ß�J�»�J�"�ã�÷�ã�c�ã�>���J�»���¾�¾�>�»

�ü�ã�J�»���ã�J�»�ã�����¾�¾�>�»�ã�h�;�ã�>�ÿ���ã���J�ã�>�ã���Ì�»�•�ÿ�J�ã�ÿ���ß�ã���ÿ�����»���ã�J�»�ü�ã�J�»�ß�"�ã���»�ß�¾�J�»�>�ã���ã�b�¾���J�ã�»�ã�h�;�ã�>�ÿ���ã���J�ã���»���ã�ÿ�ß�ã���»�J�"�J�»�ã�ã���»�b�ã�>-

andering in bedrijfsprocessen en samenwerkingsvorme n: NGinfra kijkt hierbij naar maatschappelijke 

waarden, organisatiewaarden en businesswaarden. Het  Impactmodel van NGinfra ziet er als volgt uit:

Organisatie leer- en ontwikkelcyclus

Het leerproces is het vergroten van beschikbare 
kennis en inzicht en dat vervolgens door 
experimenteren omze�©en in verbeter - / 
ontwikkelstappen (andere organisa�Ÿe en 
sturingsprincipes, aangepaste processen, nieuw 
gedrag, etc.).  Dit proces kan ook weer nieuwe 
vraagstukken opleveren ter re�Gec�Ÿe of nader 
onderzoek.

Ontwikkelen gaat over het implementeren en 
internaliseren van deze verbeter - / 
ontwikkelstappen tot in de haarvaten van de 
organisa�Ÿe(s).

������������
������

����������
������

����������
������

����
�����

����������

�����

Output: Directe inzichten / kennis 
vanuit een project of programma

Impact: Gerealiseerde veranderingen 
in gedrag, rela�Ÿes, ac�Ÿes en 
ac�Ÿviteiten als gevolg van het 
benu�©en van outcome

Outcome: Inzicht in benodigde 
veranderingen in gedrag, rela�Ÿes, 
ac�Ÿes en ac�Ÿviteiten als gevolg van 
het benu�©en van output

Bron: NGinfra

Dit model dient als basis voor het ontwikkelen 

en delen van kennis, het meten van impact en de 

voortgang van de activiteiten van NGinfra. De rol 

van het programmabureau zit met name in het 

�"�>�÷�¾���ÿ�B�ã�>�ã���»�b�¾���»�ß�ã�»�>�ã�}�ã�Ù�J�ÿ�ã�>�O�ÿ���J�ã�Í�»�ü�ã�J�»�ö�¾�Ù�ÿ���ÿ�J�ã�>�ã���»

van de ontwikkelruimte en het adresseren van de 

routinisatieruimte. Dit alles in de breedte van de 

samenwerkende zes partnerorganisaties en hun 

functie in de maatschappij. 

In de praktijk betekent dit voor elke partnerorgani -

satie verkennen wie op het betreffende onderzoeks-

�J�ü�ã���¾�»�ß�ã�»�B�J�>�¾�J�ã�ã�÷�»�ã���Ú�"�ö�»���ã�����ÿ�B�ã�h�;�ã�>�J�»�ÿ�B�Í�»���¾�¾�>�»�"�"���»

�c�ÿ�ã�»�ÿ���»�ü�ã�J�»�÷�ã�b�¾���»�b�¾���»�ã�h�;�ã�>�ÿ���ã���J�ã�>�ã���»�ß�ã�»�>�O�ÿ���J�ã�»�ã���»

ervaring heeft om een dergelijk proces te trekken. 

Tenslotte kan routiniseren alleen plaatsvinden met 

behulp van personen binnen de partnerorganisaties 

die kennis van de betreffende bedrijfsprocessen 

hebben en daarnaast mandaat hebben om aanpas -

singen voor te stellen en door te (laten) voeren. 

�&�ã���»�b�"�"�>�Ø�ã�ã���ß�»�b�¾���»�>�ã�}�ã�Ù�J�ã�>�ã���»�ÿ�B�»�ß�ã�»���ã�����ÿ�B�Ý 

sessies rondom onderzoeksthema’s. Een actueel 

voorbeeld van een onderzoekstraject dat richting 

�ã�h�;�ã�>�ÿ���ã���J�ã�>�ã���»�Ø�ã�c�ã�ã�÷�J�»�ÿ�B�»�ü�ã�J�»�Ø�>�O�÷�÷�ã���;�>�"���ã�Ù�J�»

Vervoersoptimalisatie van Themacenter Data. 

Voorbeelden van routiniseren / spin offs zijn: de 

NGinfra ISAC samenwerking die met kennisuit -

wisseling zorgt voor verhoging van digitale weer-

baarheid, het leveren van stroom door RET aan 

derden na onderzoek van NGinfra en de oprichting 

van het CFO-samenwerkingsverband Sturen op 

brede welvaart tussen Alliander en drie andere 

energienetbeheerders na NGinfra-onderzoek. 

Loslaten van Themacenters
Bij een nieuwe manier van werken hoort  

ook afscheid nemen van een oude werkwijze.  

Vanaf 2025 laat NGinfra de opzet van thema-cen-

ters los. Deze groepen met enthousiaste personen 

vanuit de partnerorganisaties zullen niet meer als 

aparte communities samenkomen, maar in Road -

���¾�;�c�ã�>���B�ã�B�B�ÿ�ã�B�»�>�"���ß�"���»�B�;�ã�Ù�ÿ�|�ã���ã�»�"���ß�ã�>�c�ã�>�;�ã���Ì�»

Op de volgende pagina’s geven we een terugblik 

van de afrondende activiteiten die elk themacen -

ter in 2024 heeft ondernomen. 
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Introductie

De beschikbaarheid van de Nederlandse 

infrastructuur blijft onder druk staan. 

�"�ã�»�|���¾���Ù�ÿ�ã�>�ÿ���÷�»�b�¾���»�ß�ã�»�¾�B�B�ã�J�B�»�ÿ�B�»���ÿ���;�ã���ß�»

doordat bijvoorbeeld de tariefstructuren 

zijn gebaseerd op historisch onderhoud. De 

kosten stijgen echter. Zo is er zeer beperkte 

ruimte om, naast onderhoud en renovatie, 

infrastructuur duurzamer te ontwikkelen. 

Tegelijkertijd is het een uitdaging om 

budgetten uit te geven: arbeidsschaarste 

is een groot probleem in directe zin, maar 

ook indirect. Zo neemt bekendheid met 

het netwerk en diens besluitvorming 

af door uitstroom uit de organisatie in 

verband met de vergrijzing en doordat 

assetmanagers veelal tot drie jaar werken 

bij een infrabeheerder. Ook is er een tekort 

�¾�¾���»�J�ã�Ù�ü���ÿ�B�Ù�ü�»�ã�h�;�ã�>�J�B�»�ã���»�ÿ���÷�ã���ÿ�ã�O�>�B�»�ã���»

�c�"�>�ß�J�»�ß�ã�»�����ã�ÿ���ã�»�;�"�O���ã�»�¾�¾���»�ÿ���J�ã�>���ã�»�ã�h�;�ã�>�J�B�»

�b�ã�ã���»�Ø�ã�b�>�¾�¾�÷�ß�»�ß�"�"�>�»�ã�h�J�ã�>���ã�»�Ù�"���B�O���J�¾���J�B�»�ã���»

onderzoekers, waardoor het eigen werk nog 

verder onder druk staat. 

De beschikbaarheid en de besluitvorming 

daarover kent meer uitdagingen. Zo wordt 

de levering van drinkwater uitgedaagd 

door uitputting van de strategische 

reserves. Daarnaast is het een zoeken 

naar robuuste dienstregelingen die de 

punctualiteitswaarden op orde krijgen; 

zo zijn er spanningen vanuit uitlopende 

werkzaamheden door schaars materieel, 

personen, toenemend onderhoud, meer 

overdag werken en door zeer langlopende 

werkzaamheden in het buitenland. Het 

�÷�ã�b�"���÷�»�ÿ�B�»�ß�¾�J�»�Ù�"���}�ÿ�Ù�J�b�>�ÿ���»�;���¾�����ã���Í�»�¾���»

dan niet met algoritmes, steeds minder 

mogelijk is of zelfs onmogelijk. Daarnaast 

gelden de normen voor stikstof, maar 

zijn er geen nationale plannen meer die 

de infrastructuurbeheerders helpen hun 

assetmanagement te begeleiden. Bovenal 

vergt de veroudering van infrastructuur, 

ook wel instandhoudings-, vervangings- 

of vernieuwingsopgave genoemd, steeds 

meer inspanning. Tot slot verdubbelt 

de hoeveelheid landzijdige projecten. 

We kunnen dus zeker stellen dat de 

beschikbaarheid van de Nederlandse infra 

onder druk staat.

In Themacenter Beschikbaarheid is veel 

gedeeld en geleerd over de verschillende 

opgaven. Het themacenter vond onderling 

inspiratie in hoe werd omgegaan 

met de beschreven uitdagingen. Zo is 

een Basiskwaliteit Nederlands Spoor 

vastgesteld als basis voor beslissingen 

voor onderhoud, budget en prestaties om de 

instandhoudingsbehoefte en beschikbare 

middelen in balans te brengen. Een ander 

voorbeeld is Platform Melvin, melden van 

verstoringen in de infrastructuur, dat samen 

met het Nationaal Dataportaal Wegverkeer 

de beschikbaarheid van meerdere 

infrastructuren toont. 

Op dergelijke wijze data delen, is allesbehalve 

evident: beperkte beschikbaarheid kan  

immers worden gekoppeld aan ver-

trouwelijke economische activiteiten. Een 

voorbode van het delen van deze data is het  

inleveren van autonomie op de eigen onder-

�ü�"�O�ß�B�;���¾�����ÿ���÷�Ì�»�"�ÿ�ã�»�}�ã�h�ÿ�Ø�ÿ���ÿ�J�ã�ÿ�J�»�ü�"�O�ß�ã���»

infrastructuurbeheerders graag in eigen hand 

om in te spelen op onverwachte situaties, 

zeker in een steeds minder maakbare wereld. 

Themacenter Beschikbaarheid wisselde veel 

van gedachten over bedrijfswaardenmatrices, 

meerjarenonderhoudsplannen en hoe het 

assetmanagement meer tot het kernproces 

van de organisatie kon worden gerekend, al 

dan niet als de schakel tussen de strategie en 

de operatie. 

 

Algemeen beeld 

Themacenter Beschikbaarheid kenmerkt 

zich door grote inhoudelijke kennis en 

kunde, wederzijdse interesse en een goede 

Themacenter Beschikbaarheid
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sfeer. Mede hierdoor kon het themacenter 

gezamenlijk leren over het eigen asset-

management op orde houden in een 

�ÿ���B�J�ÿ�J�O�J�ÿ�"���ã���ã�»�Ù�"���J�ã�h�J�»�c�¾�¾�>�»�ß�¾�J�»�ã�ã���»�÷�>�"�ã�ÿ�ã���ß�ã�»

uitdaging is. De onderlinge verbondenheid 

uitte zich onder andere in de frequente 

bijeenkomsten: de leden van het themacenter 

kwamen in 2024 elf keer bij elkaar, alle 

keren fysiek bij een van de infrapartners in 

huis. Vaak werden NWO-2-onderzoekers 

uitgenodigd. 

De opkomst was hoog, met meestal alle 

themacenter-leden aanwezig, of een enkeling 

afwezig. Bovendien is de samenstelling van 

Themacenter Beschikbaarheid gelijk gebleven, 

met uitzondering van dr. Mark de Bruijne die 

in verband met zijn nieuwe aanstelling bij de 

Defensieacademie met een zwaar gemoed 

afscheid nam van het themacenter waar 

hij met veel plezier zo lang betrokken was 

geweest. Het afgelopen jaar is de deelname 

aan het themacenter vanuit Alliander niet 

ingevuld wat werd ervaren als een gemis. De 

voor 2025 voorziene structuurverandering 

voor de themacenters was reden om hier 

beperkte uiting aan te geven. Dat neemt niet 

weg dat er met enige regelmaat belangstelling 

was voor deelname aan Themacenter 

Beschikbaarheid binnen en buiten de partners.

Resultaten

Bezoeken van wetenschappelijke 

onderzoekers

Manon Baartmans had een bijdrage over open 

strategie: inclusief en transparant zijn naar 

de buitenwereld waardoor infrabeheerders 

hun license to operate  behouden zonder 

�ü�O���»�;�>�"���ã�Ù�J�»�"�����"�÷�ã���ÿ�����»�Ù�"���;���ã�h�»�J�ã�»���¾���ã���Ì�»

Zij deelde haar analyse omtrent grote 

infrastructurele projecten in de vroege 

planfase en stelde dat de projectleider, dan 

wel infrabeheerder, dan wel overheid toch 

echt zelf aan zet is. Met name als die bewust 

kiest voor openheid en transparantie ontstaat 

de meeste openheid in het proces. Dat vereist 

dat ook de procesinrichting open moet zijn. 

Daar zijn overheden angstig voor in verband 

met het organiseren van eigen weerstand. 

Als belangrijkste afdronk droeg Manon aan 

om het doel voorop te stellen: bij ideegeneratie 

moet je collaboreren, bij oplossingsgeneratie 

moet je coöpereren. Als ideegeneratie het doel 

is, moet ‘overpromising’ worden voorkomen. 

Als een smal doel het beoogde eindproduct 

is, dan moeten er niet breed ideeën worden 

verzameld waar niks mee kan worden 

gedaan.

Jonan Raaijmakers had een bijdrage 

over modelgedreven strategievorming 

ter ondersteuning van uitdagingen in 

de infrastructuur. Jonan stelde dat in de 

praktijk veel ‘saai wordt vergaderd’ en dat 

zo’n ongestructureerde aanpak onvoldoende 

�ü�ã���;�J�»�"���»�ß�ã�»�Ù�"���;���ã�h�ã�»�O�ÿ�J�ß�¾�÷�ÿ���÷�ã���»�b�¾���»�ß�ã�»

infrastructuurbeheerders te lijf te gaan. 

Jonan past het principe vooral toe op 

ToekomstbeeldOV, op de streefstructuur 

van Vitens en op de vervangings- en 

renovatieaanpak van provincie Noord-

Holland. Het doel is om dilemma’s te duiden 

van open strategie, niet om besluitvorming 

�ã�ö�|�Ù�ÿ�í���J�ã�>�»�J�ã�»�ü�"�O�ß�ã���Ì�»�ˆ�ü�ã���¾�Ù�ã���J�ã�>�»

Beschikbaarheid werd uitgedaagd om 

wetenschap en praktijk te verenigen en een 

gedeelde taal te spreken.

Ingo Bousema heeft Themacenter 

Beschikbaarheid verrijkt over polycentrische 

besluitvorming. Meerdere organisaties, die 

samen actief zijn, kunnen (deels) zelf keuzes 

maken en hebben de vrijheid om voor zelf 

ervaarde problemen zelf oplossingen te 

vinden. Echter, niet alle oplossingen kunnen 

door individuele organisaties worden 

opgepakt, of er kunnen onderling negatieve 

invloeden zijn. Ingo gaf het themacenter 

strategieën mee die kunnen worden gebruikt 

om de doelstellingen van de Roadmap, 

verkenningen en position papers te halen. 

Randvoorwaarden voor het realiseren van 

voordelen van een forum, zoals  formele 

commissies, bestuurlijke overleggen en 

in het algemeen een diverse groep van 

organisaties die herhaaldelijk samenkomen 

om het te hebben over beleidsthema’s, zijn 

drieledig: een kritieke massa van relevante 

beleidsactoren, vermogen om betekenisvol 

betrokken te zijn in beleidsprocessen en 

het bestaan van wederzijds voordelige 

oplossingen.
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te maken en te bediscussiëren hoe dat relateert 

aan de bredere organisatie en de andere 

infrapartners.

Quantumtechnologie en assetmanagement

De ontwikkelingen van quantumtechnologie 

zullen hoe dan ook de beschikbaarheid 

van de infrastructuur gaan beïnvloeden. 

Themacenter Beschikbaarheid organiseerde 

�ã�ã���»�ã�h�;�ã�>�J�Ø�ÿ���ã�ã�����"���B�J�»�"���»�J�"�J�»�ÿ���q�ÿ�Ù�ü�J�ã���»�J�ã�»

komen over waar, hoe, in welke mate en 

wanneer zulke invloeden kunnen komen. 

�?�ÿ�ã�>�Ø�ÿ���»�c�ã�>�ß�»�ã�h�;���ÿ�Ù�ÿ�ã�J�»�÷�ã���ã���ã���»���¾�¾�>�»���¾���B�ã���»

en bedreigingen. Daartoe bleek opdeling 

in quantum communication, quantum 

computing en cybersecurity onontbeerlijk. 

Zo doet Vitens al op een deel van hun 

netwerk een pilot met deze technologie 

en is het Havenbedrijf Rotterdam actief in 

bewustzijnsactiviteiten. De vraag is dermate 

fundamenteel dat hij is opgeschaald naar een 

Roadmapwerksessie voor 2025.

Teambuilding De Catherina

Om de zomer in te luiden, is Themacenter 

Beschikbaarheid gaan varen met de boeier de 

Catherina van Vitens. Het regenachtige weer 

mocht de pret niet drukken. Bovenal bood de 

omgeving veel inspiratie om kennis te delen 

over elkaars infrastructuren, ook tijdens de 

focussessie aan boord.

Publicatie Richtinggevend assetmanagent

Mark de Bruijne heeft Themacenter Beschik-

baarheid inzicht gegeven in een fundamenteel 

aspect van het assetmanagement: waarom, 

als infrastructuurbeheerders hun kernbedrijfs-

waarden, prestatie-eisen en ‘key performance 

indicators’ allemaal optimaal op elkaar 

afstemmen en plannen, zijn er in de publieke 

opinie toch nog veel spanningen en staat dus 

de license to operate  van de infrabeheerder 

onder druk? Mark benoemde dat de line-of-

sight  van assetmanagers veelal technisch en 

intern gericht is, terwijl het juist veranderingen 

in de buitenwereld zijn die van invloed zijn 

op de planbaarheid en maakbaarheid van de 

assets. Mark betuigde dat de assetmanager 

zodoende niet een technische rol heeft, 

maar vooral een van bewaker van de lange 

termijn en uitdager van het bestuur voor 

het investeringsportfolio en de sociale 

ontwikkelingen die de infrastructuur mogelijk 

maken. Zo geeft assetmanagent richting aan 

de infra en Nederland.

Kijkjes in de keuken ProRail en Schiphol

Het assetmanagementproces van de 

infrabeheerders verschilt: een echt kijkje 

in de keuken om best practices uit te 

wisselen organiseerde Themacenter 

Beschikbaarheid door bij ProRail en Schiphol 

het assetmanagementkernproces inzichtelijk 

Edwin Blaauwgeers
Vitens

Giel Jurgens
Havenbedrijf Rotterdam

Frank Risseeuw 
Schiphol

Maarten de Jonge
ProRail

Lotte Kattenberg
Rijkswaterstaat

Robin Neef 
NGinfra

Leden Themacenter Beschikbaarheid
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Introductie

Data spelen een steeds grotere rol in 

het beheren en optimaliseren van 

onze infrastructuur: van slimme 

mobiliteitsoplossingen en voorspellend 

onderhoud met AI, tot strategische 

besluitvorming op basis van datagedreven 

inzichten. Het structureel en verantwoord 

benutten van data biedt enorme kansen 

�"���»�ã�ö�|�Ù�ÿ�í���J�ÿ�ã�»�J�ã�»�b�ã�>�ü�"�÷�ã���Í�»�ß�O�O�>�q�¾�¾���ü�ã�ÿ�ß�»

te bevorderen en infrastructuur toekomst-

bestendig te maken. Tegelijkertijd vragen 

deze ontwikkelingen om duidelijke afspraken 

over data governance en veilig datadelen. 

Nieuwe technologieën brengen niet alleen 

kansen, maar ook uitdagingen met zich mee, 

waardoor samenwerking en standaardisatie 

in de sector cruciaal zijn. Themacenter Data 

richt zich daarom op het uitwisselen van 

kennis en ervaringen rondom data en AI en 

het faciliteren van gezamenlijke initiatieven 

om data en AI optimaal in te zetten binnen de 

infrastructuursector.

 

Algemeen beeld 

Themacenter Data werkte afgelopen jaar 

langs vier hoofdlijnen om kennis te delen, 

kennis te verrijken en samen te werken aan 

concrete projecten. De vier hoofdlijnen zijn:

1.	Vervoersoptimalisatie

2.	Digital Twins

3.	Data governance

4.	AI-strategie

Themacenter Data kwam in 2024 drie keer 

fysiek samen en drie keer online. Er waren 

enkele wisselingen in de deelnemers:

•	 Voor Havenbedrijf Rotterdam is Marcel van 

Kampen vervangen door Frank Oprel.

•	 Voor Schiphol is Bas Cloin vervangen door 

Bas Karsemeijer.

•	 Voor ProRail is Thymo van den Brug 

vervangen door Karin van Burgel.

•	 Mark de Bruijne was tot juli 2024 

Wetenschappelijk ondersteuner. Na zijn 

vertrek nam Ruth Sloot het stokje over als 

wetenschappelijk ondersteuner en secretaris.

Resultaten

Vervoersoptimalisatie

Het project Vervoersoptimalisatie brug-

bediening Spijkenisser- en Botlekbrug 

onderzoekt hoe data science kan bijdragen  

�¾�¾���»�ã�ö�|�Ù�ÿ�í���J�ã�>�ã�»�Ø�>�O�÷�"�;�ã���ÿ���÷�ã���Ì�»�B���»�ã�ã�>�ß�ã�>�ã�» 

fases is verkend hoe datastromen kunnen  

worden ingezet voor integraal verkeers-

management. De haalbaarheidsstudie (fase 

2) bevestigde dat het technisch mogelijk is 

om vervoersoptimalisatie algoritmisch te 

verbeteren. 

In 2024 lag de focus op het creëren van een 

�ã�h�;�ã�>�ÿ���ã���J�ã�ã�>�>�O�ÿ���J�ã�»�b�"�"�>�»�ß�ã�»�"���J�c�ÿ�����ã���ÿ���÷�»

van een simulatiemodel om verschillende 

brugbedieningsscenario’s door te rekenen en te 

testen. Dit model moet inzicht bieden in hoe  

voorspellende algoritmes verkeersstromen 

kunnen optimaliseren en verstoringen kunnen  

minimaliseren. Om dit mogelijk te maken,  

is samenwerking nodig met Rijkswaterstaat, 

Havenbedrijf Rotterdam en ProRail. Er 

wordt gezocht naar duidelijke probleem- 

en procesverantwoordelijken binnen 

deze organisaties, zodat besluit- vorming 

en implementatie effectief kunnen 

worden opgepakt. Dit project biedt een 

belangrijke kans om data gedreven werken 

in de infrastructuursector verder te 

professionaliseren.

Digital twins

Tijdens een themasessie heeft Themacenter  

Data zich gebogen over recente beleids-

stukken en strategische initiatieven rondom 

digitalisering in de infrastructuursector. De 

discussie richtte zich op hoe digitalisering 

Themacenter Data
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strategieën, waarbij werd ingegaan op 

lopende AI-toepassingen en organisatorische 

uitdagingen. Tijdens de sessie werd duidelijk 

dat AI steeds vaker wordt ingezet voor 

voorspellend onderhoud, beeldherkenning 

en data-analyse om infrastructuurbeheer 

�ã�ö�|�Ù�ÿ�í���J�ã�>�»�ã���»�J�"�ã���"���B�J�Ø�ã�B�J�ã���ß�ÿ�÷�ã�>�»�J�ã�»���¾���ã���Ì�»

Tegelijkertijd zijn er uitdagingen, zoals het 

tekort aan dataspecialisten en de noodzaak 

om AI op een verantwoorde en schaalbare 

manier te implementeren.

Om deze uitdagingen aan te pakken, werd 

het belang benadrukt van een gezamenlijke 

aanpak in de vorm van een Community of 

Practice voor AI. Binnen deze samenwerking 

kunnen infrastructuurbeheerders kennis 

delen, best practices ontwikkelen en samen 

oplossingen vinden voor vraagstukken 

rondom AI-governance, datakwaliteit 

en compliance. Daarnaast werd verkend 

hoe AI kan bijdragen aan het omgaan 

met arbeidsschaarste, bijvoorbeeld door 

repetitieve taken te automatiseren en 

besluitvorming te ondersteunen. Deze 

bijeenkomst vormde een startpunt voor 

verdere samenwerking en de ontwikkeling 

van een gezamenlijke AI-visie binnen 

infrastructuurbeheer. In toekomstige 

projecten wordt  meer aandacht besteed aan 

AI als mogelijke oplossing, zowel voor data 

gedreven werken als voor het verminderen 

van de impact van arbeidskrapte.

Aandachtspunt

Binnen Themacenter Data werd geworsteld 

met de vraag welke plek data innemen 

binnen NGinfra’s Roadmaps. Data worden 

steeds meer gezien als een middel, niet 

als een doel op zich. Daarnaast zorgen 

personeelsschaarste en wisselingen binnen 

Themacenter Data voor een uitdaging in het 

borgen van continuïteit en het verbinden met 

partners. 

niet alleen technische innovatie stimuleert, 

maar ook een nieuwe manier van 

samenwerken vraagt. Thema’s zoals 

digitale ketensamenwerking, data gedreven 

besluitvorming en de integratie van 

technologieën zoals digital twins stonden 

centraal. Daarnaast werd stilgestaan 

bij de uitdagingen rondom governance, 

standaardisatie en de implementatie van 

digitale oplossingen op grote schaal. Een 

belangrijke conclusie was dat digitalisering 

niet losstaat van bredere sectorale transities 

en dat samenwerking tussen organisaties 

cruciaal is om digitale innovaties effectief 

te laten landen in de praktijk. De sessie bood 

waardevolle inzichten in hoe Themacenter 

Data zich verder kan positioneren in deze 

ontwikkelingen en waar kansen liggen om 

data gedreven werken te versterken.

Data governance

Binnen het Via Augusta-programma wordt 

in samenwerking met Themacenter Data 

onderzocht hoe infrastructuurbeheerders 

effectiever kunnen samenwerken door 

middel van data governance en een 

system-of-systems (SoS)-benadering. In 

2024 lag de focus op het ontwikkelen van 

governance- en IT-structuren die het delen 

en beheren van data tussen organisaties 

zoals Rijkswaterstaat, Havenbedrijf 

Rotterdam en ProRail vergemakkelijken. 

Veel infrastructuurbeheerders hanteren 

nog hun eigen IT- en datastandaarden, wat 

samenwerking en integratie bemoeilijkt. Het 

onderzoek binnen Via Augusta richt zich 

daarom op het opstellen van gezamenlijke 

afspraken en standaarden, zodat data-

�O�ÿ�J�c�ÿ�B�B�ã���ÿ���÷�»�ã�ö�|�Ù�ÿ�í���J�ã�>�»�ã���»�b�ã�ÿ���ÿ�÷�ã�>�»�c�"�>�ß�J�Ì�»

Dit draagt bij aan een meer geïntegreerd en 

toekomstbestendig beheer van infrastructuur, 

waarin digitale barrières worden doorbroken 

en data gedreven besluitvorming wordt 

verbeterd. 

AI-strategie

Op 29 oktober 2024 kwamen NGinfra-

partners bijeen om de rol van AI in 

infrastructuurbeheer te bespreken. De 

partners deelden hun ervaringen en 
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Introductie

Het veiligstellen van digitale systemen 

binnen de infrastructuur is essentieel om de 

toekomst van onze infrastructuur veilig te 

stellen. Themacenter Security wisselt kennis 

uit over (cyber)security en werkt samen 

aan het scheppen van kaders voor veilige 

data-uitwisseling. Focuspunten hierbij zijn 

het scheppen van kaders voor security en 

data-uitwisseling, onderlinge kennisdeling 

inzake security, actualiteiten en (voorkomen 

en monitoring van) incidenten. Maar ook de 

kennisdeling inzake de opzet en inrichting 

van een Security Operations Center, het 

�Ø�ã�b�"�>�ß�ã�>�ã���»�b�¾���»�ã�ö�|�Ù�ÿ�ã���Ù�i�Í�»�Ø�ÿ���b�"�"�>�Ø�ã�ã���ß�»

door middel van het gezamenlijk volgen 

van cybersecuritytrainingen om kosten te 

besparen, en afspreken wat we wel en niet 

delen.

Algemeen beeld 

In 2024 zijn er twee overleggen geweest 

van Themacenter Security naast twee 

bijeenkomsten over de Roadmaps waar 

verschillende deelnemers van Themacenter 

Security aan hebben meegedaan.

Onderwerpen die ter sprake gekomen zijn:

1.	 De invulling van Themacenter Security 

van 2025-2030: welke bijdrage kunnen we 

leveren aan de Roadmaps en hoe kunnen 

we andere themacenters ondersteunen?  

De volgende punten zijn besproken: 

a.	 Bij de Roadmaps is de aandacht voor 

beveiliging (fysiek en digitaal) nog 

niet op het benodigde niveau. Hier wil 

Themacenter Security als aanjager 

optreden.

b.	 Themacenter Security zal bij 

andere themacenters, met name bij 

Themacenter Data, de security-kennis 

leveren en borgen.

c.	 Themacenter Security zal security 

gericht onderzoek promoten en laten 

uitvoeren.

d. Gezamenlijk met Themacenter 

Beschikbaarheid zal Themacenter 

Security veilig en verantwoord asset-

informatie uitwisselen in het kader 

van MJOP / BOC met uitvoerende 

organisaties.

2.	 Hoe cross-sectorale samenwerking 

meerwaarde geeft aan de deelnemende 

organisaties: Themacenter Security diende 

als vraagbaak voor de organisaties en 

daarbuiten op het gebied van security van 

infrastructuur. 

3.	 Congestie als directe link tussen 

Roadmap 2, EML-wetgeving en impact op 

datacenters:  hoe moet het beschikbare 

stroomvermogen verdeeld worden zodat 

de kritieke functies niet in het geding 

komen?

4.	Kennisdeling tussen de security-

specialisten van de deelnemers: in een 

�B�J�ã�ã�ß�B�»�Ù�"���;���ã�h�ã�>�»�c�"�>�ß�ã���ß�»�B�;�ã�ã���b�ã���ß�»�ÿ�B�»�ü�ã�J�»

van belang elkaar goed en vroegtijdig te 

informeren en desnoods ondersteunen.

Themacenter Security
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Introductie

Themacenter SIVOON – Samenwerking 

Infrabeheerders voor het Veilig Omgaan met 

de Ondergrond in Nederland – heeft als missie 

om een eenduidig en proportioneel beleid tot 

stand te brengen op het gebied van ontplofbare 

oorlogsresten in de ondergrond. Infrabeheerders 

zijn zich bewust van risico’s in de bodem, zeker 

als het gaat over de veiligheid bij de opsporing 

van ontplofbare oorlogsresten (OO).

Het beleid rond OO is veranderd sinds het in 2012 

als bijzonder risico is opgenomen in de Arbowet. 

Als gevolg hiervan zijn de kosten voor de omgang 

met OO in infraprojecten sterk gestegen. Er zijn 

�÷�>�"�J�ã�»�J�c�ÿ���ö�ã���B�»�"�ö�»�ß�ã�»�ã�h�J�>�¾�»���"�B�J�ã���»�"�"���»���ã�ÿ�ß�ã���»�J�"�J�»

veiliger werken. In sommige gevallen lijkt zelfs 

het tegenovergestelde waar te zijn omdat er 

juist een groter risico wordt genomen dan het 

risico dat hiermee wordt vermeden. Bijvoorbeeld 

door de inzet van duikarbeid of het werken in 

verontreinigde grond. 

Belangrijke uitdagingen waar SIVOON voor 

staat is de functionaliteit, betrouwbaarheid 

en betaalbaarheid van infrastructuren en de 

daaraan verbonden diensten duurzaam te borgen 

ten behoeve van de Nederlandse economie en 

samenleving.

Onderzoek

SIVOON laat onderzoeken uitvoeren om meer 

inzicht te krijgen in o.a. risico’s van OO om zo 

veiliger en proportioneel te kunnen werken. 

Hiervoor heeft SIVOON een onderzoeksagenda 

opgesteld. In kleine werkgroepen wordt gewerkt 

aan het beantwoorden van de onderzoeksvragen. 

Bij diverse werkgroepen zijn ook mensen 

aangesloten vanuit het werkveld waaronder 

adviesbureaus en het kenniscentrum OO. SIVOON 

is hier enthousiast over omdat dit bijdraagt aan 

een breed draagvlak. In 2024 zijn enkele nieuwe 

onderzoeksvragen toegevoegd aan de agenda op 

het gebied van data-uitwisseling. 

De resultaten van de onderzoeken worden actief 

gedeeld met het werkveld. Verkregen nieuwe 

inzichten bieden mogelijkheid voor discussie 

met het werkveld over de zin en onzin van 

maatregelen op basis van feiten. Daarnaast wordt 

actief kennis uitgewisseld door de SIVOON-leden 

onderling en wordt met elkaar mee gedacht bij 

ingewikkelde vraagstukken.

Ontwikkelingen Themacenter

Bij SIVOON zijn aangesloten: Havenbedrijf 

Rotterdam, Rijkswaterstaat, Rijksvastgoedbedrijf, 

Schiphol, ProRail, TenneT en Qterra (Alliander). 

Er waren twee wisselingen in de bezetting. 

Wetenschappelijk ondersteuner Koen Heijndijk 

heeft Themacenter SIVOON in 2024 verlaten. 

Hij werd opgevolgd door Marijn Helsloot die 

de functie van wetenschappelijk ondersteuner 

eerder ook heeft vervuld. Themacenter SIVOON 

heeft zich in 2024 versterkt door de komst van Dr. 

�B�>�Ì�»�z�ã�J�ã�>�»�¡�ã�����ã���B�»�ã�ˆ�•�»�"�ã���ö�J�ä�»�ß�ÿ�ã�»�B�;�ã�Ù�ÿ�|�ã���ã�»���ã�����ÿ�B�»

heeft van risicoberekening en de ontwikkeling 

van modellen om het risico of de aanwezigheid in 

te schatten. Daarnaast werd SIVOON sinds korte 

tijd inhoudelijk ondersteund door oud-EOD’er Jan 

Wijdemans. Hij vervult een belangrijke rol als 

intermediair tussen SIVOON en de EOD. Vanuit 

NGinfra is Jan Willem Westrate betrokken bij 

SIVOON. Hij heeft o.a. een belangrijke rol als 

verbindend contact.  

Themacenter SIVOON kwam in 2024 zes keer bij 

elkaar: vijf keer online en een keer op locatie bij  

Schiphol. Tijdens de sessie bij Schiphol zijn de 

leden meegenomen in de opstart en uitvoering 

van een detectieproject. 

Vaste aandachtsgebieden waren: 

1.	 Onderzoeks- en kennisagenda 

�Œ�Ì	�[�ã�J�c�ã�>���"�;�Ø�"�O�c�»�ã���»�Ý�"���ß�ã�>�ü�"�O�ß�»���ã�J�»�ã�h�J�ã�>���ã�»

belanghebbenden en betrokkenen 

3.	 Kennisdeling en -uitwisseling met en via 

NGinfra

Themacenter  SIVOON
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•	 SIVOON is diverse keren benaderd vanuit 

de brancheorganisatie VEO om mee te 

denken over bijvoorbeeld de toekomst t.a.v. 

proportioneel werken. Er is sprake van een 

duidelijke trend. 

•	 De samenwerking van SIVOON met EOD/

Genielaboratorium neemt toe. Dit is vanuit 

militair oogpunt dé autoriteit in Nederland. 

•	 Er is heel hard gewerkt door de deelnemers 

van SIVOON in de werkgroepen. Dit 

resulteerde in steeds meer kennis. De kennis 

wordt actief gedeeld met het werkveld. 

Ook is er dit jaar gestart met twee nieuwe 

onderzoeken.

Focus voor 2025:

SIVOON werkt ook in 2025 verder aan het 

bereiken van een eenduidig en proportioneel 

OO-beleid:

•	 In 2024 is vooral gekeken naar hoe de 

Arbowet geïnterpreteerd moet worden t.a.v. 

OO-risico’s. Hierover bleken in het werkveld 

veel misverstanden te bestaan. In 2025 

gaat SIVOON verder met het concretiseren 

hiervan door het gezamenlijk bepalen/

afwegen van risico’s van OO bij grondroerende 

werkzaamheden. Hierbij wordt o.a. gekeken 

naar de mogelijkheid voor toepassing van de 

Fine & Kinney methode. 

•	 In 2025 wordt enthousiast verder gewerkt aan 

het uitbouwen van het netwerk van SIVOON 

en de onderzoeksagenda.  

Belangrijkste resultaten 2024

•	 Het in 2023 namens SIVOON opgestelde 

werkprotocol handboringen wordt inmiddels 

�ß�"�"�>�»�ß�ÿ�b�ã�>�B�ã�»�ã�h�J�ã�>���ã�»�;�¾�>�J�ÿ���ã���»�¾���B�»�í�Ø�ã�B�J�»�;�>�¾�Ù�J�ÿ�Ù�ã�î�»

beschouwd en toegepast.

•	 SIVOON heeft een bijdrage aan het tot stand 

komen van de landelijke SC-VROO (vrijwillige 

�Ù�ã�>�J�ÿ�|�Ù�ã�>�ÿ���÷�ä�Ì

•	 SIVOON heeft in september 2024 haar 

eerste kennissessie georganiseerd waarbij 

�ã�h�J�ã�>���ã���»�c�ã�>�ß�ã���»�O�ÿ�J�÷�ã���"�ß�ÿ�÷�ß�»�ã�÷�ã���ã�ã���J�ã���Í�»

adviesbureaus, opsporingsbedrijven en 

ministeries). Het thema dat centraal stond 

�c�¾�B�»�ß�ã�»�"���÷�¾���÷�»���ã�J�»�ß�ã�»�>�ÿ�B�ÿ�Ù�"�>�ã�÷�ã���>�ã�}�ã�h�Ì�»

�¡�¾�J�»�Ø�ã�J�ã���ã���J�»�ß�ã�»�>�ÿ�B�ÿ�Ù�"�>�ã�÷�ã���>�ã�}�ã�h�»�b�"�"�>�»�Ø�ã���ã�ÿ�ß�Í�»

projecten en operationele medewerkers? 

Er was een grote opkomst met ruim 60 

aanmeldingen. Deelnemers vonden het een 

erg inspirerende kennissessie. NGinfra heeft 

een belangrijke rol gespeeld in de organisatie 

ervan. De inzichten uit de kennissessie zijn 

verwerkt in een rapportage en gepubliceerd 

op de website van NGinfra. 

•	 Door de leden van SIVOON is gezamenlijk 

gekeken hoe een RI&E gebruikt kan worden 

voor het integraal bepalen van OO risico’s in 

infraprojecten.

•	 Door Wino Snip is op de VEO-dag een 

presentatie gegeven over proportionaliteit bij 

TenneT.

•	 Luuk Arlar heeft o.a. presentaties gegeven 

bij Platform Blindgangers en Vereniging van 

Waterbouwers over de interpretatie van de 

Arbowet voor OO. 
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Introductie

Themacenter Toekomst verkennen brengt strate -

gen van partnerorganisaties samen om gezamen-

���ÿ�����»�J�"�ã���"���B�J�B�Ù�ã���¾�>�ÿ�"�î�B�»�J�ã�»�b�ã�>���ã�����ã���»�ã���»�Ù�"���;���ã�h�ã�»

infrastructurele uitdagingen aan te pakken. Het 

themacenter fungeert als platform voor kennis-  

uitwisseling, samenwerking en het vertalen van 

strategische visies naar concrete acties. In 2024 l ag 

de focus op arbeidsschaarste en de impact daarvan 

op de infrastructuursector. In dit kader publiceerd e 

NGinfra in september 2024 het Rapport Arbeids -

schaarste 2030. Naar aanleiding hiervan start 

NGinfra een verdiepend onderzoek naar hoe orga -

nisaties zich kunnen voorbereiden op een struc-

tureel tekort aan technisch personeel en welke 

strategische keuzes nodig zijn om de continuïteit 

van projecten en onderhoud te waarborgen. Door 

deze aanpak draagt het themacenter bij aan een 

wendbare infrastructuursector die effectief kan 

inspelen op maatschappelijke en technologische 

ontwikkelingen.

 

Algemeen beeld 

Themacenter Toekomst verkennen wordt geken -

merkt door grote betrokkenheid en verbondenheid, 

zowel onderling als met de ambities van NGinfra. 

Voor het thema arbeidsschaarste zijn in 2024 

ook HR-adviseurs en -strategen aangesloten bij 

meerdere sessies om hun perspectief in te brengen. 

Het themacenter kwam dit jaar zeven keer bijeen, 

zowel online als fysiek. Helaas is er het afgelopen  

jaar geen invulling gegeven aan het themacen -

ter door Alliander. Dit wordt nadrukkelijk als een 

gemis gezien. 

Resultaten

Rapport Arbeidsschaarste 2030

In september 2024 publiceerde NGinfra, in samen-

werking met haar zes infrapartners en onder-

steund door McKinsey, het Rapport Arbeidsschaar-

�B�J�ã�»�Œ�Š�•�Š�Ì�»�•�ÿ�J�»�ß�ÿ�J�»�b�ã�>���ã�����ã���ß�ã�»�"���ß�ã�>�q�"�ã���»�Ø���ÿ�����J�»�ß�¾�J�»

de infrasector tegen 2030 te maken kan krijgen 

met een tekort van 100.000 tot 150.000 technisch 

geschoolde FTE’s, wat de uitvoerbaarheid van ge -

plande projecten aanzienlijk onder druk zet. 

�?�ã�J�»�>�¾�;�;�"�>�J�»�ÿ�ß�ã���J�ÿ�|�Ù�ã�ã�>�J�»�ß�>�ÿ�ã�»�;�"�J�ã���J�ÿ�í���ã�»�"�;���"�B�B�ÿ���÷�B-

richtingen: het verbreden van de instroom, het 

verbeteren van de productiviteit en het oplossen 

�b�¾���»�ÿ���ã�ö�|�Ù�ÿ�í���J�ÿ�ã�B�»�J�O�B�B�ã���»�;�¾�>�J�ÿ���ã���Ì�»�?�ã�J�»�b�ã�>�ü�"�÷�ã���»

van productiviteit wordt hierin benadrukt als een 

belangrijke strategie om de impact van arbeids -

schaarste te beperken. Dit vraagt om fundamentele 

veranderingen in werkprocessen en automati -

sering, ook wel ‘assetmanagement 2.0’ genoemd. 

Ketensamenwerking speelt hierbij een cruciale rol, 

aangezien veel technici in dienst zijn bij ketenpar t-

ners.

Tegelijkertijd wil NGinfra verder onderzoek doen 

naar aanvullende strategieën die zich richten op 

vermindering van de vraag naar arbeid, bijvoor -

beeld door andere vormen van organisatie en 

samenwerking. Hierbij wordt ook gekeken naar de 

rol van menselijk kapitaal, zoals het aantrekken, 

behouden en ontwikkelen van talent binnen de 

sector.

Tijdens het NGinfra-jaarcongres Infratrends werd 

in een workshop dieper ingegaan op het aan -

pakken van arbeidsschaarste, met de nadruk op 

de slimmere inzet van FTE’s over netwerken. De 

inzichten uit deze sessie worden gedeeld met de 

NGinfra-partners om gezamenlijk effectieve strate -

gieën te ontwikkelen voor deze uitdaging.

Themacenter Toekomst verkennen
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toekomstscenario’s te verkennen, wat de basis 

vormt voor een gezamenlijk onderzoek in 2025.

Onderzoek op Extreme Toekomstscenario’s  

Arbeidsmarktontwikkeling

Om beter inzicht te krijgen in de mogelijke im-

pact van arbeidsschaarste verkent NGinfra de 

���"�÷�ã���ÿ�����ü�ã�ÿ�ß�»�"���»�"���ß�ã�>�q�"�ã���»�J�ã�»�ß�"�ã���»���¾�¾�>�»�ã�h�J�>�ã���ã�»

toekomstscenario’s. Het doel van dit onderzoek is 

om verschillende mogelijke toekomstbeelden in 

kaart te brengen en te onderzoeken hoe infra-

partners zich hierop kunnen voorbereiden. Dit 

omvat zowel strategieën om de arbeidsproducti-

viteit en het arbeidsaanbod te verhogen, als ma-

nieren om de vraag naar arbeid te verminderen, 

bijvoorbeeld door automatisering, digitalisering 

of andere vormen van organisatie en samenwer-

king. Momenteel werken potentiële onderzoekers 

aan een voorstel voor de onderzoeksaanpak. 

NGinfra en haar partners bepalen gezamenlijk 

hoe dit onderzoek wordt vormgegeven en welke 

strategische vragen centraal zullen staan.

Leren van het proces: gezamenlijke focus vinden 

voor onderzoek arbeidsschaarste

Het afgelopen jaar bleek hoe uitdagend het is om 

binnen een breed samenwerkingsverband tot 

een gezamenlijke onderzoeksfocus te komen. 

Hoewel de urgentie van arbeidsschaarste breed 

werd erkend, hadden infrapartners verschillende 

perspectieven en kennisniveaus op het onder-

werp. Sommige partijen wilden eerst de omvang 

van het probleem verkennen, terwijl anderen de 

focus wilden leggen op handelingsperspectieven 

en oplossingen. Dit verschil in insteek maakte het 

lastig om snel tot een gedeelde richting te komen.

Daarnaast werd duidelijk dat de verschillende 

kennisniveaus en prioriteiten binnen de organi-

saties de afstemming bemoeilijkten. Dit onder-

streept het belang van een zorgvuldig proces om 

gezamenlijke doelen te formuleren en voldoende 

tijd te nemen voor afstemming tussen de be-

�J�>�"�����ã���»�;�¾�>�J�ÿ���ã���Ì�»�•�ÿ�J�ã�ÿ���ß�ã���ÿ�����»���ã�ÿ�ß�ß�ã�»�ß�ÿ�J�»�;�>�"�Ù�ã�B�»�J�"�J�»

�ã�ã���»�÷�ã�ß�ã�ã���ß�»�Ø�ã�B�ã�ö�»�b�¾���»�ß�ã�»���"�"�ß�q�¾�¾���»�"���»�ã�h�J�>�ã���ã�»
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Introductie

Themacenter Waarde van infrastructuur richt zich 

op de brede maatschappelijke waarde van infrastruc -

tuur. Infrastructuur beïnvloedt niet alleen economi e 

en mobiliteit, maar ook duurzaamheid, natuur, socia le 

samenhang en leefbaarheid. Het themacenter streeft 

ernaar om deze bredere impact zichtbaar te maken 

en mee te nemen in besluitvorming. Dit gebeurt door  

kennisdeling, gezamenlijke analyses en het stimule -

ren van een waarde gedreven aanpak bij infrabedrij-

ven. Zo werkt het themacenter mee aan infrastruc-

tuur die bijdraagt aan een duurzame, rechtvaardige 

en leefbare samenleving.

 

Algemeen beeld 

In 2024 kwam Themacenter Waarde van 

infrastructuur acht keer bijeen, zowel fysiek 

als online. De bijeenkomsten vonden plaats bij 

verschillende infrapartners, waaronder ProRail, 

Havenbedrijf Rotterdam en Vitens, en werden 

�¾�ö�÷�ã�c�ÿ�B�B�ã���ß�»���ã�J�»�"�����ÿ���ã�»�B�ã�B�B�ÿ�ã�B�Ì�»�"�ÿ�J�»�Ø�"�"�ß�»�}�ã�h�ÿ�Ø�ÿ���ÿ�J�ã�ÿ�J�»

en zorgde ervoor dat een brede groep deelnemers 

betrokken bleef.

Gedurende het jaar lag de nadruk op kennis-

uitwisseling en verdieping op thema’s zoals brede 

welvaart, impactmeting en sociaal kapitaal. Naast 

interne discussies waren er regelmatig bijdragen 

�b�¾���»�ã�h�J�ã�>���ã�»�ã�h�;�ã�>�J�B�Í�»�q�"�¾���B�»�"���ß�ã�>�q�"�ã���ã�>�B�»�b�¾���»�ü�ã�J�»

PRONTO-project en vertegenwoordigers van 

overheidsinitiatieven rondom Brede Welvaart.

Een terugkerend thema was hoe brede welvaart 

structureel te verankeren is in besluitvorming. Dit  

leidde tot discussies over governance, meetinstru -

menten en de rol van ketensamenwerking. Daarnaast 

werd gewerkt aan de aanscherping van de kennis -

vraag over sociaal kapitaal wat in 2025 verder word t 

uitgewerkt.

Resultaten

Rapport: Brede Welvaart in het Infrastructuurdomein

Vanuit Themacenter Waarde van infrastructuur 

groeide de behoefte om beter inzicht te krijgen in  

hoe brede welvaart in het infrastructuurdomein kan 

worden meegenomen in besluitvorming. Dit leidde 

in 2024, in samenwerking met het Ministerie van 

Infrastructuur en Waterstaat, tot het rapport ‘Bred e 

Welvaart in het Infrastructuurdomein’. 

Het rapport brengt in kaart hoe verschillende 

�"�>�÷�¾���ÿ�B�¾�J�ÿ�ã�B�»�Ø�>�ã�ß�ã�»�c�ã���b�¾�¾�>�J�»�ß�ã�|���ÿ�í�>�ã���»�ã���»�J�"�ã�;�¾�B�B�ã���»

binnen hun infrastructuurprojecten. Hoewel er al 

stappen worden gezet, blijkt dat een diepgaande 

cultuurverandering binnen organisaties nodig is om 

brede welvaartsafwegingen structureel te integreren . 

�?�ã�J�»�>�¾�;�;�"�>�J�»�ÿ�ß�ã���J�ÿ�|�Ù�ã�ã�>�J�»�b�ÿ�ã�>�»�>�¾���ß�b�"�"�>�c�¾�¾�>�ß�ã���»�b�"�"�>�»

effectieve sturing:

1	 Een maatschappelijke organisatievisie die 

medewerkers ondersteunt bij besluitvorming in 

�Ù�"���;���ã�h�ã�»�B�ÿ�J�O�¾�J�ÿ�ã�B�Ì

2.	 Een ondersteunende organisatiecultuur die ruimte 

biedt voor brede welvaartsafwegingen.

�•�Ì	�9���ã�h�ÿ�Ø�ã���ã�»�|���¾���Ù�ÿ�ã�>�ÿ���÷�B�B�J�>�"���ã���»�"���»�ÿ���b�ã�B�J�ã�>�ÿ���÷�ã���»

buiten traditionele budgetten mogelijk te maken.

4.	 Beschikbaarheid van instrumenten die integrale 

besluitvorming faciliteren.

Themacenter Waarde van infrastructuur

BREDE WELVAART | INFRASTRUCTUURDOMEIN

1

Ontwikkeld door Buck Consultants International en Waai Strategisch Adviesbureau, in opdracht van het ministerie van Infrastructuur en Waterstaat en Next Generation Infrastructures. 

Brede Welvaart
in het infrastructuur-domein

AUGUSTUS 2024
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Het rapport biedt concrete handelings-

perspectieven om deze transformatie te 

realiseren en benadrukt het belang van 

samenwerking tussen bedrijven en overheden. 

Deze inzichten werden gedeeld tijdens 

Infratrends 2024 en vormen de basis voor 

verdere discussie en implementatie binnen 

de sector. Begin 2025 worden vervolgstappen 

gezet om organisaties te ondersteunen in de 

verankering van brede welvaart in hun strategie 

en werkwijze.

Onderzoek over Sociaal Kapitaal en 

Infrastructuur

Vanuit het themacenter is steeds meer 

aandacht gekomen voor sociaal kapitaal als 

essentieel onderdeel van brede welvaart. 

Infrabeheerders spelen niet alleen een rol in 

fysieke infrastructuur en economische groei, 

maar hebben ook invloed op sociale cohesie, 

vertrouwen in instituties en relaties met 

belanghebbenden. Tegelijkertijd ontbreekt 

een gedeelde taal en methodiek om dit aspect 

structureel mee te nemen in besluitvorming.

In 2024 is gewerkt aan het aanscherpen van de 

kennisvraag over sociaal kapitaal. NGinfra en 

haar partners onderzochten welke kaders en 

meetmethoden relevant zijn en hoe organisaties 

hierop kunnen sturen. Dit heeft geleid tot een 

plan voor een kortlopend onderzoek en een serie 

werksessies in 2025, waarbij wordt toegewerkt 

���¾�¾�>�»�ã�ã���»�÷�ã�ß�ã�ã���ß�ã�»�ß�ã�|���ÿ�J�ÿ�ã�»�ã���»�;�>�¾���J�ÿ�B�Ù�ü�ã�»

indicatoren.

Het doel is om in 2025 concrete handvatten te 

�"���J�c�ÿ�����ã���ã���»�b�"�"�>�»�ü�ã�J�»�ß�ã�|���ÿ�í�>�ã���»�ã���»���ã�J�ã���»�b�¾���»

sociaal kapitaal binnen infrastructuurbeheer. Dit 

draagt bij aan een bredere visie op infrastructuur, 

waarin niet alleen economische waarde telt, 

maar ook de sociale impact op de samenleving.

Koen Eising 
Alliander

Hans Nooter 
Alliander

Tim de Knegt 
Havenbedrijf Rotterdam

Wouter van Nus 
Havenbedrijf Rotterdam
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Rijkswaterstaat
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Wetenschappelijk adviseur
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Rijkswaterstaat

Leden Themacenter Waarde van infrastructuur
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Afgelopen jaar afscheid 

genomen van Marian 

van den Akker 
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Tijdens drie bijeenkomsten hebben circa 25 

medewerkers van de partners en leden van de 

themacenters meegedaan aan de interactieve 

sessies: ‘Van Themacenters naar Roadmap-

werksessies’. Deze vonden plaats op 1 oktober 

2024, 19 december 2024 en 16 januari 2025. 

Het doel van de sessies was tweeledig: inzicht 

geven in de nieuwe manier van werken van 

NGinfra en de medewerkers aan de slag laten 

gaan met hun eigen Roadmap. Centrale vragen 

waren: Welke onderdelen van de Roadmaps 

sluiten aan bij je dagelijks werk? En: Met welke 

thema’s wil je meer gaan doen in de toekomst?

Los van de gezellige sfeer en als eindproduct 

een eigen NGinfra Roadmap, heeft NGinfra 

als programmabureau veel geleerd van deze 

bijeenkomsten. Ten eerste wisten we door deze 

sessies wie we voor welke Roadmapwerksessie 

moesten uitnodigingen in 2025. Ten tweede 

kregen we opbouwende kritiek op de nieuwe 

plannen voor 2025, waardoor we deze konden 

�b�ã�>�|�����ã���Ì�»�&���»�J�ã���»�B���"�J�J�ã�»���"���ß�ã���»�ß�ÿ�>�ã�Ù�J�»���ã���B�ã���»

aanhaken bij de lopende of te starten onderzoe-

ken - waaronder het onderzoek Ruimte op en 

voor de netwerken.   

Van Themacenters naar  
Roadmapwerksessies
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0202 Kennisontwikkeling
Onderstaande korte en lang lopende onderzoeken zijn in ontwikkeling, in uitvoering of inmiddels afgerond. 

In ontwikkeling  In uitvoering Afgerond (2016-heden)

Arbeidstekort: scenarioverkenning

Aanbesteden 2.0: verbeteren ketensamenwerking

Richtinggevend assetmanagement in strategie van infrabedrijven

Eerlijk toedelen/ eerlijk beprijzen: overzicht en kansen

Sociaal kapitaal: sprint van 3 weken

Whitepaper AI en Quantum

Emissieloos bouwen: materieel en materiaal

Vervoersoptimalisatie bruggen

NWO-3: project 1

NWO-3: project 2

NWO-3: project 3

NWO-3: project 4

GoMovici

MIRACA: klimaatverandering en infrastructuur*

Masterplan NL: overzicht verduurzamingsbeleid en kansen

De overheid als aandeelhouder**

Ruimte op en voor de netwerken

NWO-2: PRONTO

�[�¡�a�Ý�Œ�Î�»� �B���»���•�:�•�•� �̂�

NWO-2: ConCorCom

NWO-2: ADEPT

Arbeidsschaarste in 2030

Brede welvaart in het infrastructuurdomein

Value case bruggenprojecten

Impactagenda brede welvaart (6 kapitalen)

NWO-1: RITRI

NWO-1: STREAMS

�[�¡�a�Ý�‹�Î�»�•�•���B�[

NWO-1: LONGA VIA

NWO-1: CoopCap

NWO-1: DtoMii

INSpECT (TKI-Dinalog)

* NGinfra steunt en volgt dit onderzoek, dat uitgevoerd wordt door Deltares, op afstand.

** NGinfra steunt dit RLI-adviestraject door input te leveren tijdens de strategensessie. Zij presenteren hun bevindingen tijdens de 

Roadmapwerksessie Masterplan NL in Q3 2025.  

Beide onderzoeken zijn een waardevolle aanvulling op de NGinfra Roadmaps. 



27

Langdurig onderzoek (voornamelijk NWO)

De NGinfra-partners zien het belang en 

de meerwaarde van het ontwikkelen 

van wetenschappelijke kennis voor de 

�Ù�"���;���ã�h�ã�»���¾���÷�ã�»�J�ã�>���ÿ�����»�Ù�>�"�B�B�Ý�B�ã�Ù�J�"�>�¾���ã�»

vraagstukken in de sector. Daarom werkt 

NGinfra al 10 jaar lang duurzaam samen 

met NWO, de Nederlandse Organisatie voor 

Wetenschappelijk Onderzoek. NGinfra stelt 

samen met NWO uitvragen tot onderzoeken 

�"�;�»�ã���»�|���¾���Ù�ÿ�ã�>�J�»�ã���»�"�>�÷�¾���ÿ�B�ã�ã�>�J�»�ß�ã�q�ã�»�Ù�¾�����B�Ì�»

In juni 2024 is de 3 e NWO-call met de titel 

‘Responsible Transformations’ gepubliceerd. 

In oktober en november van 2024 zijn co-

creatiedagen georganiseerd waar de NGinfra-

partners in groten getale bij aanwezig 

waren samen met de indieners van de 17 

onderzoeksvoorstellen. Het doel van deze 

dagen was om het onderzoeksaanbod zo 

nauw mogelijk aan te laten aansluiten 

bij de actuele kennisbehoefte van de 

partnerorganisaties. Dit heeft eind januari 

2025 geresulteerd in zes ingediende 

voorstellen die door de NGinfra-partners met 

volle overtuiging worden gesteund. 

Dit vertrouwen is de basis voor het kunnen  

realiseren van impact met kennisont-

wikkeling. In navolging van de 1 e en 2e NWO-

call zal NGinfra gedurende het  

Kort- en middellang onderzoek

Met de start van de onderzoeken 

Arbeidsschaarste, Ruimte voor en op de 

netwerken en Masterplan NL is er een 

mooie start gemaakt met het invullen van 

de Roadmaps. Zowel Deltares’ MIRACA-

onderzoek als RLI’s adviestraject Overheid 

als aandeelhouder  zijn mooie voorbeelden 

van samenwerking waar we mee kunnen 

liften op lopende projecten die ook bijdragen 

aan het invullen van de Roadmaps. Maar 

liefst acht projecten zijn in ontwikkeling die 

input zullen leveren op de bijeenkomsten van 

2025. Dit gaat de basiskennis vormen van de 

Roadmaps.

�?�ã�J�»�÷�"�ã�ß�»�¾�¾���J�>�ã�����ã���»�b�¾���»�ã�h�;�ã�>�J�B�»�Ø�ÿ���»

de partners bleek lastig bij de eerste 

onderzoeken Arbeidsschaarste en Ruimte 

voor en op de netwerken, maar dit ging beter 

bij de latere projecten zoals Masterplan NL 

door de goede samenwerking met de interne 

contacten bij de partners. De juiste toewijzing 

van onderzoeksorganisaties binnen de 

budgettaire ruimte en de aanbestedingsregels 

blijft eveneens een punt van aandacht. 

NGinfra werkt met verschillende 

onderzoeksorganisaties samen; organisaties 

met wetenschappers en afstudeerders. Wat 

het beste werkt zal geëvalueerd moeten 

worden in 2025.
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een Masterclass ontwikkeld waarin deze 

uitkomsten van onderzoek vertaald zijn naar 

de praktijk van de infrabeheerders. De eerste 

Masterclass heeft plaatsgevonden bij het 

Havenbedrijf Rotterdam en krijgt een vervolg.

Movici

Movici is een tool voor het modeleren en 

visualiseren van kritieke infrastructuren, 

gelaagd en in de tijd. De voorloper van Movici 

is ooit door Alliander opgezet. Movici is 

gedeeltelijk open source. In 2024 is Movici 

gebruikt in een aantal NWO-trajecten en 

het speelt een rol binnen het TKI Dinalog 

onderzoek GoMovici. In 2024 is door het 

bestuur besloten dat de gesloten core 

toegankelijk wordt voor de NGinfra-partners 

met het doel om de ontwikkeling van Movici 

verder te stimuleren.

NWO-3-traject inzetten op het verzilveren 

van tussenresultaten en het doorwerken van 

de ontwikkelde kennis en inzichten in de 

organisaties van de NGinfra-partners. 

NWO-2-onderzoeken zijn halverwege de 

uitvoeringfase. Onderzoekers zijn actief 

binnen de NGinfra-partners en uit een 

tussentijdse inventarisatie blijkt er al veel 

meerwaarde gerealiseerd te worden. Met 

behulp van de Impact Monitor wil NGinfra 

inzicht verkrijgen in welke mate de 

ontwikkelde kennis en inzichten hun weg 

weten te vinden in de organisatie en leiden 

tot impact. Ook brengen we in kaart waar en 

om welke reden dit beperkt gebeurt. 

In 2024 is op basis van de uitkomsten van 

de onderzoeken uit de eerste NWO-call 
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0303 Kennisdoorwerking
binnen het Havenbedrijf Rotterdam. Die is 

positief ontvangen. Met het bestuur zijn 

masterclasses in 2025 ingepland binnen 

Rijkswaterstaat en Vitens. 

•	 Opgedane kennis binnen NWO-2 is 

opgehaald bij de onderzoekers met 

�ã�h�;���ÿ�Ù�ÿ�ã�J�ã�»�ö�"�Ù�O�B�»�"�;�»�ß�ã�»���¾���B�ã���»�b�"�"�>�»�ß�ã���ã���»�ã���»

implementatie in 2025 en daarna. 

�Ö	�a���»�ã�ã���»�B�J�¾�>�J�»�J�ã�»���¾���ã���»���ã�J�»�ã�h�;�ã�>�ÿ���ã���J�ã�>�ã���Í�»

is kennis ingericht op basis van de 

Roadmaps. Het eerste project betreft 

vervoersoptimalisatie. In 2025 wordt voor 

�ã�h�;�ã�>�ÿ���ã���J�ã�>�ã���»�ã�ã���»�B�i�B�J�ã���¾�J�ÿ�ã���»�"�;�÷�ã�q�ã�J�Ì�»

Op weg naar een vernieuwde communicatie-

strategie

Communicatie van NGinfra vindt plaats  

in alle geledingen van de samenwerking. 

Kennisuitwisselingen en bijeenkomsten 

van themacenters zijn vormen van 

communicatie, net als presentaties in 

bestuursvergaderingen en gedachte-

wisselingen in en met de programmaraad 

�ã���»�J�ü�ã���¾�Ù�ã���J�ã�>�B�Ì�»�&�h�J�ã�>���ã�»�Ù�"�����O���ÿ�Ù�¾�J�ÿ�ã�»

wordt ingezet om belanghebbenden en 

Systematisch inrichten van de toepassing 

van kennis

NGinfra heeft in 2024 nog actiever 

ingezet op het toepassen van kennis in 

de partnerorganisaties; op meer impact 

creëren. Het draait om het realiseren van 

verandering binnen de partnerorganisaties 

en overkoepelende samenwerking met 

andere organisaties in de infraketen. Dit alles 

gekoppeld aan de Roadmaps. De partners van 

NGinfra zijn degene die de daadwerkelijke 

verandering realiseren met elkaar en in 

hun organisatie. NGinfra faciliteert deze 

ontwikkeling. 

Met het bestuur en de programmaraad 

is in 2024 een start gemaakt voor het 

systematisch inrichten van de toepassing 

van deze kennis. Daarvoor is binnen 

het programmabureau een kennis- en 

implementatiemanager aangesteld. Zij 

geeft de aanpak voor implementatie 

vorm, faciliteert organisaties actief in 

het proces van implementatie en werft 

met de directie impactcoördinatoren. 

Impactcoördinatoren zijn medewerkers van 

de partnerorganisaties die de juiste personen 

in de organisatie zoeken voor de start van 

kennisontwikkeling en het implementeren 

van onderzoeksuitkomsten. Dit gebeurt in 

samenwerking met de kennisontwikkelaars 

van het programmabureau en de 

programmaraad. 

De volgende activiteiten zijn uitgevoerd in 

2024, als opmars naar verdere uitwerking in 

2025:

•	 Kennis is gedeeld in een masterclass, 

gebaseerd op de uitkomsten van NWO-1. 

De eerste heeft in oktober plaatsgevonden 
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belangstellenden te informeren over het werk 

van NGinfra en de dialoog te starten met de 

ontwikkelde kennis. Het programmabureau 

biedt ondersteuning in de communicatie.

In augustus 2024 is Marian van den 

Akker, op dat moment zeven jaar vanuit 

Rijkswaterstaat gedetacheerd bij NGinfra 

als Communicatie- en procesadviseur, terug 

gegaan naar Rijkswaterstaat. Dit gat is het 

tweede deel van het jaar ingevuld door 

Communicatiemanager Connie van Rossum 

die de opdracht heeft meegekregen om een 

communicatiestrategie te ontwikkelen voor 

de nieuwe beleidsperiode van NGinfra. 

Eén van de zaken die zij in gang heeft gezet is 

een herpositioneringstraject. Tijdens een Fun 

& Focus sessie met het programmabureau 

zijn op basis van de methode 23plusone 

kernwaarden van NGinfra geformuleerd. 

Ook de missie en visie zijn aangescherpt. Het 

bestuur was het eens met de constatering 

van het team dat een stoerdere stijl passend 

is bij het vernieuwde NGinfra. Daarom is 

mede op basis van het Brand Key Model 

�ã�ã���»�"���J�c�ã�>�;�Ø�>�ÿ�ã�|���÷�»�"�;�÷�ã�B�J�ã���ß�»�b�"�"�>�»�ü�ã�J�»

ontwikkelen van een nieuwe visuele 

identiteit voor NGinfra. Dit rebranding proces 

zal in 2025 uitgerold worden. 

Op de website zijn regelmatig nieuws-

berichten geplaatst die eveneens op LinkedIn 

gepost werden. Er is actiever ingezet op dit 

medium waardoor het aantal volgers van 

de bedrijfspagina op LinkedIn in een jaar 

van 1.100 naar 1.300 volgers gegroeid is. De 

tweede helft van het jaar zijn bijna wekelijks 

berichten gepost met een groeiend aantal 

views en reacties. 

Kort achter elkaar zijn persberichten 

verspreid naar vakmedia over het rapport 

Brede welvaart, het rapport Arbeidsschaarste 

en de nieuwe samenwerkingsovereenkomst. 

Dit werd onder andere opgepakt door de 

vakbladen Otar en De Ingenieur. 

Het contact is aangehaald met 

communicatiemedewerkers binnen de 

De post met een fotoverslag van InfraTrends leverde maar liefst 
4.490 views, 2.032 kliks, 76 likes en 5 reposts op.

Kernwaarden bepalen met de 23plusone methode.
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NGinfra-partners. Zij hebben meegelezen 

met persberichtgeving en daarnaast NGinfra-

nieuwsberichten en de uitnodiging voor 

InfraTrends via interne kanalen gedeeld. Het 

streven is om deze samenwerking in 2025 te 

intensiveren. 

In 2024 is voor het eerst video ingezet als 

communicatiemiddel. Tijdens InfraTrends 

is een videoverslag gemaakt. Daarnaast 

zijn video-interviews afgenomen met de 

CEO’s van de partnerorganisaties waar een 

compilatievideo van is gemaakt. Deze video 

bekrachtigde de ondertekening van de 

samenwerkingsovereenkomst door de zes 

partners. 

NGinfra hield informatie over relaties 

�Ø�ÿ���»�ÿ���»�&�h�Ù�ã���Ý���ÿ���B�J�ã���Ì�»� �"�"�>�»�ß�ã�»�O�ÿ�J���"�ß�ÿ�÷�ÿ���÷�»

van InfraTrends werden diverse lijstjes 

van doelgroepen samengevoegd tot een 

verzendlijst. Wijzigingen werden daarin 

verwerkt en gegevens zijn aangevuld 

met informatie die personen via de 

eventregistratie hadden ingevuld. Om 

de stap te kunnen zetten naar gerichter 

en persoonlijker communicatie, is 

besloten om met een CRM-systeem te gaan 

werken. In 2025 zal de keuze voor een CRM-

pakket worden gemaakt en zal dit ingericht 

worden.

In 2024 is geen gedrukt of online NGinfra 

Magazine meer uitgegeven. Daar is geen 

vervangende communicatie-uiting voor 

in de plaats gekomen om het opgebouwde 

relatiebestand te informeren. Zodra de 

nieuwe huisstijl is ontwikkeld en het CRM-

systeem is ingericht zal NGinfra een digitale 

uiting creëren om relaties op de hoogte te 

houden. Hiervoor zal ook het abonneebestand 

van het magazine aangeschreven worden, 

�ü�"�ã�c�ã���»�ü�ã�J�»�}�ÿ�����»�b�ã�>�"�O�ß�ã�>�ß�»�q�¾���»�q�ÿ�����Ì�»

Ontmoetingen tot stand brengen

Springtijforum - Infra als motor voor publieke 

waardecreatie 

Ieder jaar komen op Terschelling denkers 

en doeners uit alle sectoren bijeen voor 

Springtijforum om te werken aan de 

duurzame transitie van Nederland. Hierbij 

zijn ook veel van de NGinfra-partners 

aanwezig. Dit jaar had Rijkswaterstaat 

het initiatief genomen om, samen met 

NGinfra en infrabeheerders, een reeks 

sessies te organiseren over de vraag hoe de 

infrastructuur, en de bijbehorende bodem 

en water, beter benut kan worden om meer 

publieke waarde te creëren.

 

Na levendige en diepgaande gesprekken in 

drie sessies met 30 deelnemers per sessie 

was de conclusie dat het hoognodig is 

om het nieuwe paradigma in de praktijk 

tot uitvoering te brengen zoals dat, onder 

meer, is beschreven in het rapport Sturen 

op brede welvaart. Dit rapport is in opdracht 

van NGinfra samen met het ministerie van 
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NGinfra-directeur Elisabeth van Opstall 

trapte het congres plenair af met vier 

�ã�h�;�ã�ß�ÿ�J�ÿ�ã�>�ã�÷�ã���B�Î

•	 Denk aan de winst van de ander

•	 Begin met de grote stukken

•	 Richt je op de lange termijn, maar werk op 

de korte termijn

•	 Durf je eigen standaarden los te laten

Vanuit TenneT worden veel van deze regels 

al in de praktijk gebracht. Keynote spreker 

Sjouke Bootsma liet zien dat de ambitie is om 

de komende 10 jaar ca. 160 miljard (!) uit te 

geven aan het verzwaren en uitbreiden van 

het hoogspanningsnet. De lessen die hij nu al 

trekt om te kunnen versnellen zijn:

•	 Het eerder betrekken van partners

•	 Een andere manier van aanbesteden

•	 Soms eerder durven los te laten

Tijdens de workshops hebben de ruim 100 

deelnemers ervaren dat cross-sectoraal 

�c�ã�>���ã���»�Ù�"���;���ã�h�»�ÿ�B�Í�»���¾�¾�>�»�ß�¾�J�»���ã�»�#�"���»�¾�¾���»�ã�ã���»

oplossing kunt werken. Juist door breed te 

denken vanuit de keten. De vier onderwerpen 

waar uit gekozen kon worden, waren:

1.	 Expeditie Ruimte op het netwerk: 

coördinatie van netwerkgebruik om pieken 

af te vlakken

2.	Expeditie Ruimte voor  het netwerk:  

leidingtunnels als standaard inzetten bij de 

aanleg van netwerken

3.	Expeditie Ruimte voor arbeid :  

arbeidstekort aanpakken door FTE’s te 

verdelen over netwerken

4.	Expeditie Ruimte voor eerlijke beprijzing: 

eerlijke kosten voor water, stroom en 

vervoer doorberekenen

Infrastructuur en Waterstaat opgesteld. Er 

is een vijftal concrete acties benoemd die 

komend jaar uitgewerkt gaan worden en 

waar NGinfra waar mogelijk een rol bij gaat 

spelen: het werken met ‘value scans’, het 

ontwikkelen van een Infrawaardemodel, 

een case-study met alle betrokkenen in de 

Zuidasdok en het werken aan een waarde 

gestuurde gebiedsontwikkeling in stedelijke 

gebieden en Flevopolders. Samen kunnen we 

méér waarde creëren.

Inframarathon

NGinfra heeft in 2024 deelgenomen aan 

de Inframarathon, een vervolg van de 

Infra5daagse. Het doel hiervan is het 

bijhouden en doorontwikkelen van het 

infrabeheerdersnetwerk rondom de 

vernieuwingsopgave. Daarnaast is het een 

gelegenheid om uitkomsten van NGinfra-

onderzoeken te spiegelen bij collega-partners 

en casuïstiek op te halen.  NGinfra was 

mede-initiatiefnemer van het aandachtspunt 

‘alle plannen verzameluh’ waarbij van alle 

beheerders de openbare plannen via AI in 

beeld worden gebracht.

InfraTrends

Het jaarlijkse NGinfra-congres vond plaats op 

donderdag 14 november in KAS Woerden met 

�¾���B�»�J�ü�ã���¾�»�&�h�;�ã�ß�ÿ�J�ÿ�ã�»�}�O�ÿ���J�ã�Ì�»���ã���J�>�¾�¾���»�B�J�"���ß�»

het zoeken naar oplossingen in een wereld 

van schaarste aan (milieu)ruimte, arbeid en 

grondstoffen. Want zonder genoeg ruimte, 

arbeid en grondstoffen geen energietransitie. 

Als infrabeheerders heb je elkaar nodig, maar 

�ü�"�ã�»�÷�¾�»���ã�»�ß�ÿ�J�»�¾�b�"���J�O�O�>�»�Þ�»�ß�ã�q�ã�»�ã�h�;�ã�ß�ÿ�J�ÿ�ã�»�Þ�»

samen aan?

Weinig mensen in Nederland 
staan dagelijks stil bij het be -
lang van het op orde hebben 

van de gezamenlijke kritieke infrastructuren”, 
zo trapt Van Opstall af. “Het is complex 
en omvangrijk en het uiteindelijke gebruik 
staat op allerlei wijzen onder druk. Net-
werken raken steeds meer met elkaar ver-
weven en worden afhankelijk van elkaars 
prestaties. Vraagstukken of uitdagingen 
worden vergelijkbaar. Door als infrabe-
heerders samen op te trekken, creëer je 
volume en een basis voor verandering.”

“ Nederland is een van de drukst bevolkte 
delta’s in de wereld en beschikt over kwali-
tatief en kwantitatief uitstekend ontwikkel de 
infrastructuur. Die moet tegenwoordig ook 
evolueren met de ontwikkelingen en de 
behoeftes in de maatschappij. Van Opstall: 
“Onze infrastructuren zijn 24/7 beschik-
baar voor het vervoeren van mensen, goe-
deren, energie en water. Daardoor dragen 
ze bij aan de kwaliteit van leven en de eco-
nomie in ons land. NGinfra verbindt deze 
netwerken en bekijkt de vraagstukken 
alsof het één beheerder betreft. We werken 

begrip is, hanteert NGinfra een impactmo-
del met impact op drie niveaus, namelijk 
re�ecteren, experimenteren en routiniseren. 
Met de zes partners wordt op deze manier 
via inhoudelijke thema’s op resultaat ge -
stuurd op zowel organisatieniveau als bre-
der samenwerkings- en maatschappelijk 
niveau. Impact vraagt ook focus; dit berei-
ken we door te kaderen vanuit twee road-
maps: Veerkrachtig Ontwerp en Onder-
houd, en Eerlijk Gebruik.” 

Brede welvaart

Auteur: Jos van Maarschalkerweerd

teringen uiteindelijk eenvoudiger moeten 
maken. Zeker voor organisaties met een 
maatschappelijke functie.”

Roadmaps
De roadmap Veerkrachtig Ontwerp en 
Onder houd gaat over cross-sectoraal ont-
werpen, bouwen en beheren van infra-
structuur. Het doel voor 2050 is dat de 
Nederlandse infrabeheerders het ontwik-
kelen van hun assets aansturen alsof het 
één samenhangend en veerkrachtig net-
werk is dat passende beschikbaarheid 
biedt aan de samenleving. Het gaat dan 
om de vraag: Hoe en waarop kunnen infra-
beheerders samen sturen en wat is daar-
voor nodig in hun organisaties?

De roadmap Eerlijk Gebruik gaat over het  
recht of de mogelijkheid van mensen, 
be drij ven of organisaties om op een eer-
lijke en rechtvaardige manier gebruik te 
maken van schaarse infrastructuur(voor-
zieningen). Het gaat over  verantwoordelijk 
en duurzaam gebruik van infrastructuur 
met zo min mogelijk negatieve impact op 
natuur, milieu en klimaat. Het doel voor 
2050 is dat de Nederlandse infrastructuur 
de basis is voor een duurzame, rechtvaar-
dige en leefbare samenleving door eerlijk 
gebruik te stimuleren. Ook hier geldt de 
vraag: Hoe kunnen infrabeheerders dat 
doen en wat is daarvoor nodig in de orga-
nisaties? 

Van Opstall: “In 2025 gaan we op basis van  
de roadmaps aan de slag volgens een 
vier tal programmalijnen. Dat zijn Arbeids-
schaarste, Eerlijke beprijzing, AI en Quan-
tum computing, en Masterplan NL.”

Arbeidsschaarste
Inzetbare technisch geschoolde mensen 
zijn topprioriteit bij infrastructuurbeheerders. 
NGinfra heeft een verkennend onderzoek 
uitgevoerd naar het arbeidstekort in 2030. 
Daaruit blijkt dat de infrasector afstevent 
op een tekort van 100-150k aan fte in 
2030. Onder de huidige omstandigheden 
betekent dit dat een aanzienlijk deel van 
de geplande projecten niet kan worden uit-

‘Mensen beseffen niet hoe kwetsbaar 
we zijn met onze infrastructuur’

Elisabeth van Opstall is algemeen directeur van NGinfra. 
Zij vervult al meer dan twintig jaar leidinggevende 
en toezichthoudende functies binnen organisaties, 
programma’s en projecten, waar publieke en private 
partijen en/of wetenschappelijke en maatschappelijke 
organisaties samenkomen. (Foto: NGinfra) 

Workshop ‘Ruimte voor de netwerken’ tijdens InfraTrends 
2024 onder leiding van Robin Neef, programmacoördinator 
kennisontwikkeling bij NGinfra. (Foto: Charles Batenburg, 
CB Images / NGinfra)
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Er kwamen geen perfecte oplossingen uit 

naar voren, maar wel duidelijke stappen om 

gezamenlijk als beheerders te werken. 

In een dynamisch spoorpanel ‘Licence to 

operate’ gingen Nanouke van ’t Riet – Visser 

(DB Cargo), John Voppen (ProRail), Egbert van 

der Wal (Havenbedrijf Rotterdam) en Wouter 

Koolmees (NS) met elkaar in discussie 

over de krapte op het spoor. Ze deelden 

de ambitie dat het spoor cruciaal is in de 

energietransitie en verduurzaming, maar 

er grote uitdagingen liggen op het gebied 

van onderhoud en verwachte groei van 

goederen en personenvervoer richting 2050. 

De belangrijkste kansen: digitalisering, meer 

�}�ã�h�ÿ�Ø�ÿ���ÿ�J�ã�ÿ�J�»�ã���»�Ø�ã�J�ã�>�ã�»�¾�ö�B�J�ã�����ÿ���÷�»���ã�J�»�c�ã�÷�»�ã���»

binnenvaart.

Daarna werd de samenwerkingsverklaring 

voor vijf jaar NGinfra getekend door Emiel 

Bodewes van Alliander (namens Daan 

Schut), Egbert van der Wal van Havenbedrijf 

Bekijk de videoterugblik 

van InfraTrends.

Rotterdam, John Voppen van ProRail, 

Marlouke Durville van Rijkswaterstaat, 

Sybren Hahn van Schiphol en Tjeerd 

Roozendaal van Vitens. Symbolisch zijn 

door de zes bestuurders van NGinfra cross-

�B�ã�Ù�J�"�>�¾�¾���»�ã�h�;�ã�ß�ÿ�J�ÿ�ã�b�"�"�>�c�ã�>�;�ã���»�O�ÿ�J�÷�ã�c�ÿ�B�B�ã���ß�»

�"���»�J�ã�»�Ø�ã���>�¾�Ù�ü�J�ÿ�÷�ã���»�ß�¾�J�»�q�ã�»�B�¾���ã���»�ß�ã�»�ã�h�;�ã�ß�ÿ�J�ÿ�ã�»

voor 2025-2029 aangaan. 

Nouchka Fontijn, tweevoudig Olympisch 

medaillewinnaar boksen, winnaar van 

Special Forces VIP en kandidaat van 

�&�h�;�ã�ß�ÿ�J�ÿ�ã�»�}�"�Ø�ÿ���B�"���»�Œ�Š�Œ�Ž�Í�»�b�ã�>�q�"�>�÷�ß�ã�»�ß�ã�»

actieve afsluiting met als oproep om uit onze 

comfortzone te stappen om samen aan de 

slag te gaan.



34

InfraTech

NGinfra heeft zitting in de Raad van Advies en 

de Programmacommissie van InfraTech, het 

nationaal platform voor de infrasector, dat in 

januari 2025 plaatsvond. In 2024 is meegedacht 

over de thematiek van het kennisprogramma 

en is een lijntje gelegd met Schiphol om de 

CEO als keynotespreker op te laten treden 

voor de opening. Er is geen eigen kennissessie 

georganiseerd, alleen via CROW het onderwerp 

Brede Welvaart aan de orde gesteld. 

De tweede dag stond in het teken van 

onderzoekspresentaties en het werken aan 

een gezamenlijke opdracht. Martine Hennig 

uit Noorwegen was de beste PhD-student 

met haar onderzoek over het behouden van 

biodiversiteit tijdens de aanleg van wegen. 

Een onderzoek naar een praktische aanpak 

om de biodiversiteit te waarborgen bij grote 

infrastructurele projecten. Bert de Groot van 

Rijkswaterstaat en Arne de Jong van COB 

deelden gezamenlijk de tweede prijs.  

Het symposium was onderdeel van de 

ambitie van NGinfra om een internationaal 

kennisnetwerk van wetenschap en praktijk 

te ontwikkelen ten behoeve van Europese 

casuïstiek in NWO-onderzoeken. Op basis 

van de evaluatie wordt bekeken om het 

symposium jaarlijks of tweejaarlijks te 

organiseren. 

Pieter van Oord, CEO van Schiphol was keynote spreker bij de 
opening van InfraTech 2025.

Infrabeheer en onderzoek over grenzen heen

Hoe ziet, met de grote vervangingsopgave in 

het achterhoofd, de toekomstige infrastructuur 

van Europa eruit, hoe moet dat georganiseerd 

worden en welke kennis is daarvoor nodig? 

Met deze vragen als vertrekpunt werd in 

�¾�;�>�ÿ���»�ÿ���»�"�O�Ø���ÿ���»�í�ˆ�ü�ã�»�|�>�B�J�»�&�O�>�"�;�ã�¾���»�z�ü�"�»�¾���ß�»

Postdoc symposium on delivering the future of 

infrastructure management’ georganiseerd als 

side-event van de Transport Research Arena, 

TRA. Het symposium was een initiatief van 

NGinfra, National Highways England en CEDR, 

de Europese community van directeuren van 

wegen. 

36 promovendi en 14 supervisors uit Nederland, 

Ierland, het Verenigd Koninkrijk, Noorwegen, 

Zweden en Duitsland en van twaalf 

verschillende universiteiten namen deel. De 

promovendi presenteerden hun onderzoek. 

Tijdens het driedaagse symposium kregen 

zij een masterclass van Wijnand Veeneman, 

Wetenschappelijk directeur van NGinfra, over 

system of systems  en werd hen gevraagd waar 

hun onderzoek kennis aan de praktijk kan 

toevoegen. 
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0404 Doorkijk 2025 en daarna
Nu de basis op inhoud en organisatie staat en 

gewerkt wordt volgens de impactmethodiek 

is het van belang dat we vooral gaan doen 

in 2025. Wat we gaan doen kan worden 

afgeleid uit de planning voor 2025. Alle 

bijeenkomsten zorgen ervoor dat NGinfra met 

de juiste mensen op inhoud en op netwerk 

georganiseerd samen verdere stappen gaan 

maken en bouwen aan impact met kennis. 

Bij een nieuwe manier van werken, hoort 

ook een nieuwe communicatiestrategie 

en herpositionering van de NGinfra-

samenwerking. In 2025 zal een nieuwe 

visuele identiteit worden ontwikkeld 

voor NGinfra die vervolgens in alle 

communicatiemiddelen wordt uitgerold. 

De website zal ook volledig onder handen 

genomen worden met een indeling op 

basis van de Roadmaps in plaats van de 

Themacenters. 
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