Sociaal ka pitaal in infrastructuur

AANZET TOT GEDEELDE INDICATOREN

Maatschappelijk draagvlak en vertrouwen om

nu én in de toekomst infrastructuur te beheren.

Denk aan indicatoren als reputatiescore,
stakeholdertevredenheid en het aantal
bezwaarprocedures rondom projecten.
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Tegengaan Ongelijkheid

Aandacht voor eerlijke behandeling in de
keten en het versterken van gelijke kansen
voor medewerkers, leveranciers en burgers.
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3 Wendbaarheid
van de organisatie

Het vermogen om mee te bewegen met maat-
schappelijke en technologische veranderingen
en om samen met partners nieuwe oplossingen
te ontwikkelen.
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GEDEELDE WERKDEFINITIE

Sociaal kapitaal is de bron van samenwerking én de richtinggevende kracht om
positief gedrag te stimuleren en destructief gedrag te helpen voorkomen.

Het is het vermogen, de capaciteit en het potentieel dat ontstaat uit relaties en
interacties tussen de infrabeheerders, de werknemers, de ketenpartners,
de buurt en omgeving, de klanten & gebruikers.

Sociaal kapitaal is gebaseerd op vertrouwen, wederzijds begrip en gedeelde normen
en waarden. Het draagt bij aan het bestaansrecht van de beheerders van de kritieke
infrastructuur en de continuiteit van hun dienstverlening.
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